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EXPOSICION DE MOTIVOS

La violencia escolar es un hecho social que se ha incrementado en los planteles educativos
tanto a nivel nacional, estatal y municipal. Sobre este fenémeno la UNESCO afirmé en el
Informe “*Mas alla de los nimeros: Poner fin a la violencia y el acoso en el ambito escolar”,
publicado en el afio 2019 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, que la violencia y el acoso escolar es un problema importante en todo
el mundo, expresando que casi uno (01) de cada tres (03) estudiantes, equivalente
aproximadamente al treinta y dos por ciento (32%) de la poblacién estudiantil, ha sido
intimidado por sus compafieros en la escuela al menos una vez en el tltimo mes previo a las
encuestas que sustentan dicho informe, y una proporcion similar se ha visto afectada por la
violencia fisica, segiin la publicacion. Asimismo, indica que la violencia escolar y la
intimidacion afectan tanto a los alumnos como a las alumnas. La violencia fisica es mas
comun entre los nifios, mientras que el psicoldgico es mas frecuente entre las nifias. Ademas,
aumenta también el uso de la violencia a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), a través de medios digitales, como redes sociales, mensajeria
instantanea, plataformas educativas, videojuegos en linea o cualquier otro canal electrénico,
para causar dafio psicoldgico, emocional, reputacional o social a un miembro de la

comunidad educativa.

La intimidacion tiene un efecto negativo significativo en la salud mental, la calidad de vida
y el rendimiento académico de los nifios. Los que son intimidados con frecuencia son casi
tres veces mas propensos a sentirse como extrafios en la escuela y mas del doble de propensos

a faltar a clase que aquellos que no sufren este tipo de violencia.

L:n el caso de los docentes, quienes también pueden sufrir la violencia escolar es una fuente
de estrés y burnout que puede llevar a la desmotivacion laboral, y desencadenar sintomas de

tipo somatico, depresivos y trastornos de ansiedad.

La violencia escolar vulnera los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, impidiendo el

ejercicio pleno de sus derechos. Mediante esta Ordenanza, aspiramos la restauracion de su




dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de su capacidad para disfrutar

efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados.

El Concejo Municipal El Hatillo consciente de la preocupacion que se ha generado en las
comunidades educativas por el incremento del acoso escolar, promueve la Ordenanza sobre
la Prevencion y Manejo de la Violencia Escolar en el Municipio El Hatillo, en aras de hacer
cumplir con el articulo 19 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
respecto a la obligacion del Estado de garantizar a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacidon alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Asi como los articulos 1, 3, 4 y 4-A de Ley
Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes referentes al resguardo de sus
derechos por parte de la familia, la sociedad y el Estado, para brindarles el disfrute pleno y

efectivo de la vida.

Siendo ello asi. este texto legal consta de cuatro (04) Titulos, cuatro (04) Capitulos y
veintitrés (23), en los cuales se desarrollan las condiciones que deben cumplirse para generar
un ambiente armonioso en las instituciones educativas que permita la prevencién de la
violencia escolar, asi como las medidas que deberan ejecutarse en caso de que se materialicen

estas situaciones.

La estructura de la Ordenanza sobre la Prevencion y Manejo de la Violencia Escolar en el

Municipio El Hatillo estd conformada de la siguiente forma:

El Titulo I titulado “Disposiciones Generales”, desarrolla el objeto, la finalidad, el ambito
de aplicacion. principios y el Dia Municipal para la Prevencion de la Violencia Escolar de

¢ste texto normativo.

k=l Titulo II titulado De la Violencia y el Acoso Escolar y regula la definiciéon de estos
términos, los cuales permitiran entender plenamente el contenido de esta Ordenanza.
Asimismo, se hace referencia a los sujetos de la violencia escolar, sus tipos y su ambito de

desarrollo.



El Titulo IIT identificado como “De la Prevencién de la Violencia Escolar”, el cual se divide

en los siguientes Capitulos:

Capitulo 1 titulado “De las Politicas Publicas”, que desarrolla las politicas publicas que
deben seguirse para garantizar la formacion de docentes, acuerdos de cooperacién con el

sector privado y las condiciones de las instituciones educativas.

Capitulo II identificado como “Normas de Convivencia y Estrategias contra la Violencia

Escolar™, que desarrolla dichos términos y acciones.
Capitulo III titulado “Del Apoyo a las Victimas y demas Sujetos de Violencia Escolar”,
referente a los derechos de las victimas de acoso escolar, el apoyo profesional especializado

que deben recibir, la orientacion para padres, representantes y la comunidad educativa.

Capitulo 1V identificado como “De las Sanciones” que desarrollé el régimen juridico

aplicable.

El Titulo 1V se refiere a la entrada en vigencia de esta Ordenanza.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA
MUNICIPIO EL HATILLO

El' Concejo Municipal El Hatillo del estado Bolivariano de Miranda, en uso de las
atribuciones que le confieren los articulos 175 de la Constitucién de la Reptblica Bolivariana
de Venezuela, y en concordancia con los articulos 54 numeral 1,92y 95 numeral 1 de la Ley
Organica del Poder Publico Municipal, sanciona la siguiente:

ORDENANZA SOBRE LA PREVENCION Y MANEJO DE LA VIOLENCIA
ESCOLAR EN EL MUNICIPIO EL HATILLO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
La presente Ordenanza tiene por objeto promover un ambiente de respeto, tolerancia, empatia
y colaboracion entre los integrantes de la comunidad educativa que se encuentren en el
Municipio El Hatillo, ante cualquier forma de violencia y acoso escolar, garantizando el
¢jercicio progresivo, real y efectivo de los derechos y garantias de los sujetos involucrados,

bajo el principio de corresponsabilidad entre el Municipio, las familias y la sociedad.

Articulo 2. Finalidad
Ista Ordenanza tendrd por finalidad coadyuvar en la prevencién de la violencia escolar y la
intervencion especializada a la comunidad educativa, fomentando relaciones basadas en la

confianza, respeto, justicia, solidaridad, garantizando un entorno libre de violencia.

Articulo 3. Ambito de Aplicacién
LLa presente Ordenanza serd aplicable en instituciones educativas publicas adscritas a la

Alcaldia del Municipio El Hatillo, asi como las instituciones privadas del Municipio El
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Hatillo del Estado Bolivariano de Miranda, seglin lo contemplado en la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela en concordancia con la Ley Orgénica para la Proteccion

del Nifio. Nifia y Adolescentes, la Ley Organica de Educacion, y demds normas especiales

que rigen la materia, con la finalidad de garantizar su integridad personal.

Articulo 4. Principios

Las disposiciones de esta Ordenanza se aplicaran sin distincién alguna basada en los

siguientes principios:

o
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Principio de Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: La toma de decisiones
concernientes a nifios, nifias y adolescentes se interpretard y aplicara la norma de
forma tal que se asegure su desarrollo integral y el disfrute de sus derechos, siempre
en cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y el resto del
ordenamiento juridico vigente.

Principio de Corresponsabilidad: Las autoridades municipales, la familia, los
integrantes de la comunidad educativa y la sociedad en general son corresponsables
en la defensa y garantia de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
educativos de todos los alumnos que hacen vida en el Municipio El Hatillo.
Principio de Orden Publico: El Estado tiene el deber de garantizar la proteccién
contra la violencia, el abandono y descuido de los nifios, nifias y adolescentes.
Principio de Informacion: Cada uno de los sujetos que intervienen en el proceso de
educacion formal deben obtener informacion y orientaciéon educacional como
vocacional, en especial sobre la defensa de los derechos propios y ajenos.

Principio de Ia Correcta Disciplina Escolar: La disciplina escolar debe ser
oportuna basada en el respeto a los derechos y a la dignidad del estudiante.
Principio de Educacion Efectiva: La educacidn tiene por objeto promover el
crecimiento personal y el desarrollo de las capacidades de los alumnos, con el fin de
que el estudiante desarrolle sus talentos, adquiera responsabilidades en la sociedad
libre con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad, amistad y respeto al
medio ambiente.

Principio de igualdad y no discriminacion: Las disposiciones de esta Ordenanza,

se aplicaran con igualdad a todas las personas y familias, sin discriminaciones




fundadas en el sexo, credo, religion, condicion social, pensamiento, conciencia,
opinion politica, cultura, idioma, origen étnico, social o nacional, orientacion sexual,
identidad de género. expresion de género, edad, posicién econémica, condicién de
discapacidad, condicion de salud o aquellas que, en general, tengan por objeto o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
igualdad de los derechos, garantias y deberes de las personas.

8. Principio de participacion activa y vinculante de los nifios, nifias y adolescentes:
LLos nifios, nifias y adolescentes tendran derecho a opinar, ser escuchados y participar
en las formulacion y ejecucion de las politicas, protocolos y actividades de
convivencia escolar y resolucion de conflictos, conforme a su edad y madurez, con la
finalidad de mantenerlos informados sobre responsabilidades, rutas concretas de
actuacion, acceso a informacion precisa sobre acoso escolar y procesos de proteccion
y reparacion, asi como reconocimiento de la necesidad de apoyo, no solo para las
victimas sino también para agresores, con el propdsito de romper los ciclos de
violencia.

9. Principios de confidencialidad, celeridad, y garantias procesales: Los procesos
deben garantizar la proteccion, privacidad y trato digno tanto a victimas como a
personas involucradas en presuntas situaciones de violencia o acoso escolar.

10. Principio de proteccion diferenciada y prioritaria a grupos vulnerables: La
proteccion deberd ser especialmente dirigida a los nifios, nifias, adolescentes con
discapacidad, entre otros grupos vulnerables, para garantizar su derecho a la
participacion real y vinculante en las politicas y programas que se desarrollen para

manejar y prevenir la violencia y el acoso escolar,

Articulo 5. Dia Municipal para la Prevencion de la Violencia Escolar. Se establece el
primer jueves del mes de noviembre como el Dia Municipal para la Prevencion de la
Violencia Escolar. Durante este dia, las instituciones educativas oficiales y privadas, en todos
sus niveles y modalidades, deberan realizar actividades dirigidas a la promocién de la
convivencia pacifica y prevencion del acoso escolar contra los nifios, nifias y adolescentes.
Asi mismo, en cumplimiento de los deberes de corresponsabilidad los medios de

comunicacion puiblicos, privados y comunitarios deben emitir mensajes dirigidos a la




promocion de la convivencia pacifica y la prevencion del acoso escolar contra nifios, nifias y
adolescentes.
TITULO 11
DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO ESCOLAR

Articulo 6. De la Violencia Escolar

Se considera violencia escolar a los fines de esta Ordenanza, toda accion que implica diversas
formas de agresion, incluyendo violencia fisica, psicoldgica, verbal, sexual, relacional y
gestual. Estas manifestaciones pueden ocurrir dentro del entorno educativo e involucrar a
distintos actores, como estudiantes, docentes, adultos responsables y otros miembros de la

comunidad escolar

Articulo 7. Ambito de Desarrollo de la Violencia Escolar.

Se define como ambito de desarrollo de la violencia escolar los siguientes espacios:

I. El seno de las instalaciones de las instituciones educativas: aulas, patios, pasillos,
oficinas administrativas, canchas, parques, demas aéreas de recreacidn, instalaciones
sanitarias, cantinas o cafetines, bibliotecas, es decir, cualquier dependencia, sede o

anexo de la institucion educativa donde se lleve a cabo el proceso de educacion del

alumnado.

2. lLas éareas adyacentes a las instituciones educativas, tales como parques, plazas, calles
u otros que se encuentren en la ruta y horario comun de traslado desde y hacia la
institucion educativa por parte del alumnado y particularmente del agredido.

3. Las actividades fuera de las instituciones educativas como: paseos, retiros, practicas,

compelencias, eventos culturales o deportivos, que sean guiados, coordinados o
supervisados por autoridades de la institucion educativa y que sean parte de la
formacién del alumnado.

4. Los medios electrénicos, sin discriminacion, que sean utilizados para afectar de forma

negativa a uno (01) o algunos miembros de la comunidad educativa.

Articulo 8. Sujetos de la Violencia Escolar
Se consideran sujetos de violencia escolar, aquellas personas con la condicion de agredido o

agresor, integrantes de la comunidad educativa sefialados a continuacidn:
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Alumnos:

Docentes:

Trabajadores administrativos y obreros.

Padres, madres, representantes y responsables de los alumnos;

Personas naturales, voceros de organizaciones comunitarias vinculadas con la
institucion educativa;

Toda persona que de una u otra forma haga vida en comUn en las instituciones

educativas.

Articulo 9. De los Tipos de Violencia Escolar

La violencia escolar se puede generar por agresiones de diversos tipos siendo las mas

comunes:

L2

Violencia fisica: es toda accion intencional que tenga como finalidad causar dafio
corporal o material a quien la sufre, bien sea usando solo su cuerpo o con el uso de
objetos. Incluye golpes, patadas, empujones, cachetadas, rasgufios, pellizcos,
escupitajos, tirones de cabello, mordiscos, encerrar o confinar a un espacio, impedir,
¢l paso y cualquicr agresion y accion humillante que atente contra la integridad
corporal o libre desenvolvimiento de uno o varios miembros de la comunidad
educativa, asi como acciones contra sus pertenencias.

Violencia verbal: es toda articulacion o escritura de la palabra que se realice con la
finalidad de humillar, menospreciar, desvalorizar, atemorizar o descalificar a otra
persona. bien sea profiriendo insultos, apodos ofensivos, amenazas, burlas o
exaltando alguna discapacidad o condicion especial, entre otras formas de agredir
mediante la palabra.

Violencia Gestual: es toda accion que esté dirigida a afectar negativamente mediante
la utilizacidn de gestos con cualquier parte del cuerpo, con o sin utilizacién de objetos,
tales como: gestos amenazantes repetidos, lenguaje corporal intimidante o sefias
obscenas dirigidas de manera deliberada a humillar o coaccionar a un compafiero.
Violencia Relacional: es toda accion u omisiéon que persiga afectar el correcto

desarrollo de las relaciones interpersonales de un individuo, puede ser a través de la
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exclusion de grupos sociales, aislamiento deliberado, difusion de rumores entre otras
con la intencion de daiar la reputacion o el sentido de pertenencia de un estudiante;
mediante actos de discriminacion y de rechazo por nacionalidad, cultura, origen
étnico. condicion social, aspecto fisico, el rendimiento académico, orientacion sexual,
orientacidn politica, o religiosa.

Violencia Electronica o Ciberacoso: toda accion u omision deliberada, realizada a
través de los medios electronicos, plataformas digitales, redes sociales y cualquier
otro ambito digital en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, que
cause afectacion psiquica, moral y social, tanto de forma andénima como cuando se
revela la identidad del agresor, como divulgacion de imégenes, escritos, fotos o
videos, ofensivos o de desprecio. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o
humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a
través de redes sociales y enviar correos electronicos o mensajes de texto insultantes
u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad de quien
los envia.

Violencia Sexual: toda accion que amenaza, pone en riesgo, o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y el desarrollo psicosexual, aprovechando las condiciones de
indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y
agresor.

La Disrupcion en el Aula: todo comportamiento con los que el alumnado dificulta
al profesor o la profesora impartir su clase, y al resto de compafieros interesados
seguirla con aprovechamiento, o del docente al mostrar preferencias o manias, y

desatender a su alumnado o insultar y burlarse del mismo.

Paragrafo Unico: A los fines de esta Ordenanza se considera atenuantes de los actos de
violencia escolar, la condicion de discapacidad comprobada que pueda impactar en el
comportamiento social, para lo cual se requerira que se efectiien por parte de los docentes y
autoridades cducativas, las adaptaciones curriculares y los ajustes razonables, y el manejo
adecuado de conflictos, para evitar situaciones de disrupcion en aula o en otros lugares, de

alumnos con autismo, trastorno de atencién con o sin hiperactividad entre otros.
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Articulo 10. Del Acoso Escolar.

A los electos de esta ordenanza se reconocerda como acoso escolar aquella violencia
sistemdtica, intencional y repetida, ¢jecutada por uno o varios nifios, nifias o adolescentes
contra otro u otra de su misma condicion etaria, en el marco de sus relaciones escolares, que
implique un desequilibrio de poder entre quien la ejerce y la victima, manifestandose de
forma directa o indirecta, presencial o virtual, mediante acciones u omisiones descritas en el

articulo 9. afectando la integridad, dignidad o bienestar del nifio, nifia o adolescente.

’ TITULO 111
DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

CAPITULO I
DE LAS POLITICAS PUBLICAS
Articulo 11. De las Politicas Pablicas.
Las autoridades municipales, asi como los drganos y entes que conforman el Sistema Rector
Nacional para la Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes, dentro del dmbito de sus
competencias, incorporaran actividades que fomenten la lucha contra la violencia escolar y
la promocion de un entorno escolar caracterizado por el respeto y el Derecho al Buen Trato,

la (olerancia y la excelencia humana y académica.

I3

Paragrafo Unico: Los 6rganos encargados de organizar y ejecutar las politicas publicas
antes mencionadas, deberdn mantener la formacion continua de la comunidad educativa,
mediante la implementacion de mddulos secuenciales y actualizables y en correspondencia
con normas y estandares internacional en materia de doctrina de proteccién integral,
convivencia cscolar y salud mental. Asimismo, se incluirdan evaluaciones periddicas de
impacto, retroalimentacion de los participantes y actualizacion de contenidos conforme

evolucionen los retos y contextos escolares.

Articulo 12. De la Formacion y Capacitacion Docente.

[as dependencias con competencia en materia educativa y de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes del Municipio I Hatillo, en coordinacién con autoridades nacionales y
regionales dentro del ambito de su competencia, promoveran la capacitacion especializada a

los miembros de las instituciones educativa publicas y privadas, para prevenir, intervenir y
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abordar en materia de violencia y el acoso escolar. Asimismo, se deberd incluir la formacién
v capacitacion docente en el manejo de alumnos con trastorno del espectro autista, trastorno
de déficit de atencion con o sin hiperactividad, u otra condicion a fin de evitar

comportamientos disruptivos en aulas por parte de alumnos con estas condiciones.

Pardgrafo Unico: Las autoridades de las instituciones educativas publicas y privadas tienen,
a su vez, el deber de coadyuvar con las dependencias con competencia en materia educativa
y de proteccion de niffos, nifias y adolescentes del Municipio El Hatillo, en coordinacién con
autoridades nacionales y regionales en la formacion y capacitacion especializada, para lo cual
deberan brindar las condiciones necesarias para la formacion de los miembros de la

comunidad educativa.

Articulo 13. De los Acuerdos de Cooperacion.

A los fines de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en esta Ordenanza, la
dependencia con competencia en materia educativa de la Alcaldia del Municipio El Hatillo,
las instituciones educativas publicas o privadas y demdas responsables y colaboradores,
podran establecer acuerdos de cooperacion con asociaciones civiles, fundaciones,
profesionales de cualquier drea, carrera o especialidad para concientizar sobre la violencia y
acoso escolar en la comunidad educativa, asi como, para la promocion de un entorno escolar

libre de violencia.

Articulo 14. De la Infraestructura de las Instituciones Educativas.

[.as instalaciones y edificaciones que conforman las diversas instituciones educativas
ubicadas en el municipio deberan observar, no solo los requisitos exigidos por las ordenanzas
en materia urbanistica, sino también los elementos que promueven un ambiente armonioso e
inhiban la indisciplina. En tal sentido, se procurara la existencia de elementos decorativos
acordes al nivel educativo; adecuada ventilacion e iluminacion en las aulas, talleres y salas
de estudio; cantidad de alumnos acorde a la capacidad real de los espacios; contar suficientes
v adecuadas instalaciones sanitarias; asf como espacios para la proyeccion de audiovisuales,
realizacion de juegos y dinamica de grupos. Dichos elementos deberan observarse en la
construccion de las nuevas edificaciones destinadas a fines educativos en la jurisdiccion

municipal.
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CAPITULO I1.
NORMAS DE CONVIVENCIA Y ESTRATEGIAS
CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR.

Articulo 15. Normas de Convivencia para la Prevencion del Acoso Escolar.

LLas normas de convivencia escolar en las instituciones y centros educativos incorporaran,

entre otras, las siguientes de caracter general que deben cumplir todos los integrantes de la

comunidad educativa para la prevencion de la violencia y el acoso escolar:

IR

18]

]

4.

Procedimientos accesibles y adaptados para el reporte seguro y confidencial de
hechos de violencia o acoso escolar, que permitan a cualquier miembro de la
comunidad, incluidos los estudiantes mas jovenes o con discapacidad, comunicar
situaciones de riesgo sin temor a represalias.

Mecanismos de conciliacion, mediacion y resolucién alternativa de conflictos.
priorizando practicas restaurativas que fomenten la reflexion, la reparacién del dafio
y la reconstruccion de vinculos, evitando recurrir prematuramente a medidas
punitivas que pueden agudizar la estigmatizacion o la exclusion.

Acompaiiamiento psicosocial constante para todas las partes involucradas, tanto para
victimas como para agresores y testigos, asegurando intervenciones diferenciadas y
orientadas a romper ciclos de violencia y favorecer cambios positivos en la conducta
v la convivencia,

Inclusion de actividades pedagdgicas y formativas dentro de las acciones de
seguimiento y reparacion, de manera que la sancidn, cuando sea necesaria, tenga
siempre un cardeter educativo y de aprendizaje para la vida en comunidad.
Articulacion con las instancias externas del Sistema de Proteccion Integral, de forma
que se garantice la coordinacion interinstitucional cuando los casos excedan la
capacidad de la escuela y requieran la actuacion de autoridades competentes.
scuchar y respetar los sentimientos de los nifios, nifias y adolescentes.

Mantener relaciones personales basadas en la igualdad, el afecto, la comprension
mutua, la honestidad y la tolerancia.

Promover la participacion de la comunidad estudiantil en la prevencion del acoso
escolar.

[ntervenir de inmediato ante cualquier situacion de agresion.

14



. Desarrollar la educacion socio emocional para que los estudiantes aprendan a ser

empaticos, respetuosos y a tener autoestima.

. Respetar los derechos de las demads personas.
. Luchar contra la exclusion, el racismo y toda forma de discriminacion.
. Establecer relaciones de cooperacion y solidaridad.

. Actuar de mancra protagoénica, critica y comprometida con los valores de justicia y

paz.

. Promover el dialogo y el respeto por las diferencias y la diversidad.

Articulo 16. Estrategias Preventivas contra la Violencia Escolar.

Las instituciones educativas publicas y privadas, deberan incorporar las siguientes estrategias

preventivas educativas para garantizar un entorno seguro, inclusivo y libre de violencia:

[P

Incorporar de manera transversal programas de formacion en habilidades para la vida,
convivencia pacifica y resolucion de conflictos.

Realizar campafias periodicas de sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad
educativa, promoviendo el respeto a la diversidad y el ejercicio del buen trato.
L:stablecer comités de convivencia escolar con participacion estudiantil, promoviendo

¢l protagonismo de niflos, nifias y adolescentes en ambientes seguros y democraticos.

7

Articulo 17. Estrategias de Deteccion y Actuacion Inmediata,

Las instituciones educativas ptblicas y privadas, deberan incorporar las siguientes estrategias

de deteccion y actuacion en los casos de violencia o acoso escolar:

L

133

=

Activar  canales scguros 'y confidenciales de denuncia para estudiantes y
representantes, y los miembros de la comunidad educativa.

Garantizar la formacién del personal educativo y administrativo en la deteccién
temprana de violencia y acoso escolar, priorizando casos de riesgo psicosocial.
Lzstablecer protocolos de intervencion inmediata ante situaciones de violencia y acoso
escolar, en coordinacion con los organos de proteccion, conforme al deber de

denuncia.
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Parigrafo Unico: Los manuales de convivencia deberan incorporar los aspectos que se

indican a continuacion, en relacion a las estrategias de deteccion y actuacion inmediata en

los casos de violencia o acoso escolar:

o

(VS

O.

Procedimientos a seguir en caso de evidenciarse o presumirse un hecho de violencia
0 acoso escolar; estableciendo responsables de su impulso, procedimiento aplicable e
instancia competente.

Técenicas y procedimiento de solucion de conflictos que puedan ser aplicados por los
responsables, procurando atacar el problema de forma inmediata, y evitar que
trascienda la violencia.

Protocolos en caso de emergencias; tales como: evidencia de armas de fuego o
explosivos en la institucion educativa, agresiones con algin tipo de armas: presencia
de sujetos ajenos a la comunidad educativa, que agredan o amenacen con agredir a
uno o varios miembros de la institucidn, entre otros.

Métodos de disciplina, que sean constructivos, aplicables en cada caso en particular.
Mecanismos de seguridad escolar.

Técnicas para el restablecimiento de las relaciones, luego de ocurrido un hecho de

violencia o acoso escolar.

CAPITULO I11.

DEL APOYO A LAS VICTIMAS Y DEMAS SUJETOS DE VIOLENCIA

ESCOLAR.

Articulo 18. Derechos de los Sujetos de la Comunidad Educativa en Casos de Violencia

¥y Acoso fscolar:

Los miecmbros de la comunidad educativa tienen ademas de los derechos y garantias

reconocidos en el ordenamiento juridico, los siguientes derechos:

2]

Proteccion inmediata y efectiva por parte de los drganos y entes del Poder Pablico
especializados.
Confidencialidad por parte de la comunidad educativa, organos y entes del Poder

Publico especializado.
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2

0.

7.

9.

Recibir informacion veraz, suficiente, sencilla, con calidez y humanidad, adecuada a
la edad y desarrollo evolutivo de los involucrados sobre su situacion y sus derechos.
Recibir asesorfa juridica gratuita, oportuna, expedita, de calidad, con calidez y
humanidad.

Recibir informacion sobre sus derechos y el progreso de los trdamites judiciales y
administrativos.

Contar con mecanismos expeditos para informar de los actos cometidos contra ellas
o ellos ¢ interponer denuncias al respecto en condiciones de seguridad.

Recibir atencion psicoldgica por parte de los 6rganos y entes encargados.

Denunciar el acoso al organismo competente.

A la defensa y debido proceso.

Articulo 19. Deberes de las Instituciones Educativas en Casos de Violencia y Acoso

Escolar.

Las instituciones educativas publicas y privadas, deberan incorporar los siguientes aspectos

cn el abordaje de casos de violencia y acoso escolar:

o

g

0.

[ntervenir de manera inmediata de conformidad con el procedimiento establecido en
¢l Manual de Convivencia ante cualquier situacion de amenaza, violencia o acoso
escolar.

Escuchar las opiniones de la comunidad educativa, especialmente a los nifios, nifias
y adolescentes.

Garantizar la confidencialidad de las actuaciones.

Notificar a las autoridades competentes.

Aplicacion de las medidas pedagodgicas establecidas en el Manual de Convivencia.

Seguimiento de las medidas pedagdgicas.

Paragrafo Unico: Las instituciones educativas publicas y privadas deberdn mantener

actualizados sus manuales de convivencia de conformidad con los lineamientos establecidos

por los organos competentes, a los fines de incorporar y adaptar las rutas de atencion

conforme a sus necesidades y requerimientos.
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Articulo 20. Apoyo Profesional Especializado.

Ln los casos en que un alumno resulte afectado por la violencia escolar de forma tal que se
vea interrumpido o suspendido temporalmente del proceso educativo por el temor a ser
agredido nuevamente, deberd ser remitido a un profesional de la psicologfa, psiquiatra o
psicopedagogia seglin sea necesario. Ello con la finalidad de restablecer el proceso
temporalmente interrumpido o suspendido. Esta iniciativa correspondera a la maxima
autoridad de la institucion educativa donde cursare estudios el alumno afectado,
conjuntamente con los érganos que componen el Sistema de Proteccién Integral del Nifio,

Nifia y Adolescente.

Articulo 21. Orientacién para Padres, Representantes y la Comunidad Educativa.

L los casos de presunta o comprobada violencia escolar, los padres o representantes de los
alumnos implicados, bien sea en condicién de agresor, agredido o testigo deberan asistir a
una orientacion que estard a cargo de la maxima autoridad de la institucion educativa o en
quicn ésta delegue seglin las competencias requeridas. En dicha orientacion se informara
sobre los hechos; las consecuencias juridicas, académicas y disciplinarias; los posibles
medios de resolucion del conflicto, los procedimientos a seguir y en los casos que se
considerare pertinente se podra ofrecer apoyo profesional especializado previsto en el

articulo 20 de la presente Ordenanza.

Pardgrafo Unico: Las instituciones educativas y la dependencia con competencia en materia
cducativa de la Alcaldia del Municipio EI Hatillo conjunta o separadamente podran organizar
actividades de concientizacion y prevencion de la violencia escolar, aun cuando no hayan

ocwrrido hechos de violencia en la institucion.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

Articulo 22. Régimen juridico aplicable,

L los casos de amenaza, violencia y acoso escolar se deberd cumplir con lo establecido en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica para la Proteccion
de Nifos, Nifias y Adolescentes, la Ley Organica de Educacion y demas normas del

ordenamiento juridico aplicable,
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TiTULO 1V
VIGENCIA
Articulo 23. Vigencia.

La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacién en Gaceta Municipal.

Dada. firmada y sellada en el salén de sesiones del Concejo Municipal de El Hatillo del
Estado Bolivariano de Miranda, a los veintidds (22) dias del mes de julio del afio dos mil

veinticinco (2025)

-cw.am:m

A0 215° de la Independe

CONCEJAL OMAYJ
PRESII}

Promiilguese y Ejectitese

fel ciudadano Alcalde del Municipio El Hatillo, a los £f&«te) (B
/5&4} /bcql\‘g@‘ dos mil veinticinco (202;)./

na
/ \\Q go\warnnogo'

En el Despacl

dias mes def
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